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Community Manager:
Redes, Comunidades y

Social Media Marketing
(VIll edicion)

UNIVERSIDAD B SEVILLA



Datos basicos

Ntmero de créditos: 15,00 ECTS

Preinscripcién: A partir del 15/09/2019

Matricula: A partir del 01/12/2019

Imparticién: Del 22/01/2020 al 23/04/2020

Precio (euros): 770,00 (tasas incluidas)

Modalidad: Semipresencial

Plataforma virtual: Plataforma Virtual US

Procedimientos de Evaluacién: Asistencia, Pruebas, Trabajos
Direccién

Unidad Organizadora:

Departamento de Administracién de Empresas y Marketing

Director de los estudios:
D. Angel Francisco Villarejo Ramos

Requisitos
Nivel de formacién minima para acceder a estudios universitarios o experiencia

profesional en el dmbito del Social Media, Informatica, Comunicacién o Gestién
Empresarial.

Objetivos

= Asimilar los principios bsicos en que se sustenta la Web Social e identificar las
tendencias de cambio que mayor impacto presentan en relacién al emprendi-
miento y la gestién empresarial.

= Concienciar a los alumnos de las oportunidades de desarrollo personal y pro-
fesional que ofrecen las nuevas tecnologias digitales y el fenémeno de la web
social y el marketing online.

= Desarrollar habilidades técnicas en el manejo de herramientas y aplicaciones
web relacionadas con la gestion de la presencia corporativa en la web.

= Acercamiento a la realidad empresarial de casos de éxito relacionados con el
fenémeno del Social Media y la web 2.0.
Comisién Académica

D. Angel Francisco Villarejo Ramos. Universidad de Sevilla - Administracién de
Empresas y Marketing

D. Carlos Ojeda Sanchez. - BizDigital

D. Fernando Criado Garcia-Legaz. Universidad de Sevilla - Administracién de
Empresas y Marketing

D. Mario Castellanos Verdugo. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing
Profesorado

D. Mario Castellanos Verdugo. Universidad de Sevilla - Administracién de Em-
presas y Marketing

D. Fernando Criado Garcia-Legaz. Universidad de Sevilla - Administracién de
Empresas y Marketing

D. Angela Escobar Ubreva. - Servicio Andaluz de Salud. Junta de Andalucia
D. Antonio Fernandez Alonso. - Auténomo. Consultor SEO

D?. Ana Maria Lépez Fernandez. - Canal Sur Radio

D. Joseba Lépez Hervella. - Consejeria de Empleo

D. Xavier Marcé Vila. - The Grupo

D?2. Miriam Mufioz Expésito. - Profesional auténomo

D2, Beatriz Mufioz Pérez del Pulgar. - Terceto Comunicacién
D. Carlos Ojeda Sanchez. - BizDigital

D. Pablo Paz Reche. - Anura Digital , S.L.

D. Rafael Pérez-Ventana Garcia. - La Ventana Comunicacién
D?. Maria Teresa Suarez Martin. - Opileak

D. Angel Francisco Villarejo Ramos. Universidad de Sevilla - Administracién de
Empresas y Marketing

Asignaturas del Curso

Médulo/Asignatura 1. Social Media Marketing

Nuamero de créditos: 5,00 ECTS
Contenido:

1. Comercializacién de productos y servicios en redes sociales.

2. Marketing 2.0. Adaptacién de los principios de marketing a los entornos digitales.
3. Identidad de marca, reputacion e influencia. Marketing relacional; CRM y Social CRM.
4. Posicionamiento de contenidos web.

= Talleres de Iniciacién lenguaje HTML y edicién de CSS (Iy II).
= Talleres de instalacién y configuracién de WordPress (1'y Il).

= Taller de SEO/SEM.
Fechas de inicio-fin: 22/01/2020 - 23/04/2020
Horario: Miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 2. Visibilidad Online y Anilisis

Nimero de créditos: 5,00 ECTS
Contenido:

1. Monitorizacién y andlitica en Social Media. ( | y Il) Herramientas de monitorizacion.
2. Planificacién y disefio de campanias de Google Adworks.
3. Conceptos basicos de la analitica web y Google Analytics.

= Taller Creatividad y generacién de contenidos 2.0.
= Taller de Analitica en Social Media.

= Talleres de Google Analytics.

= Taller de apoyo al manejo de redes y herramientas.

Fechas de inicio-fin: 22/01/2020 - 23/04/2020
Horario: Miércoles y jueves, en horario de tarde.

Médulo/Asignatura 3. La Figura del Community Manager

Numero de créditos: 5,00 ECTS
Contenido:

1. El perfil del Community Manager dentro y fuera de la empresa. Competencias
emocionales y profesionales del CM.

2. Dinamizacién de comunidades y gestion de crisis.

3. Introduccién a la planificacién estratégica, la gestién por procesos y gestién de
tareas y optimizacién del tiempo.

4. Redaccién y estilo: el manual de usos y estilos.

= Taller de redaccién y estilo.

Fechas de inicio-fin: 23/01/2020 - 23/04/2020
Horario: Miércoles y jueves, en horario de tarde.
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